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INFORMATICA BASICA

Conceito

Informdtica ¢ a ciéncia que estuda os meios de armazenamento, transmissdo e
processamento das informacdes, tendo como seu maior propulsor e concretizador,

um equipamento eletrénico chamado computador.

Objetivos

Ao final deste livro vocé serd capaz de:

e Ter noc¢Oes elementares de informdatica e de ferramentas para uso de
microcomputador;

e Conhecer os fatos marcantes que contribuiram para o surgimento do
computador e sua evolucdo até os dias atuais;a

e Capacitar na utilizacdo de aplicativos bdsicos de edicdo de textos e recursos da
internet.

e |dentificar os componentes principais de um computador, onde se localizam e
entender para que servem.

e Reconhecer os dispositivos de entrada, saida e armazenamento de dados
utilizados em um computador.

e Compreender de que forma as informacgdes sdo guardadas nos dispositivos de
armazenamento de dados.



Assim, espera-se possibilitar ao educando no¢cdes de como utilizar o computador
como ferramenta auxiliar no seu trabalho.



COMPUTADOR

Conceito

O computador é uma mdquina que processa dados, orientada por um conjunto de
instrucdes e destinada a produzir resultados completos, com um minimo de
intervencdo humana.

(que armazena as frutas e legumes, processa-os e recupera, como resultado, o
suco desejado).

Entre os vdrios beneficios, podemos citar: grande velocidade no processamento e
disponibilizacdo de informacdes; precisdo no fornecimento das informacdes;
proprio para execucdo de tarefas repetitivas; propicia a reducdo de custos em
varias atividades.

Todos noés sabemos da grande importéncia do uso da informdtica em nossas
atividades rotineiras. Um exemplo disto é que somente através dela é que este
curso foi desenvolvido para vocé e tantos outros estudantes, que estdo distantes
geograficamente dos grandes centros educacionais.

O computador foi inventado para oferecer conforto e praticidade, sendo um
equipamento com capacidade para receber, processar, produzir e armazenar
grandes volumes de informacdes.

Os instrumentos que auxiliavam os homens da antiguidade a contar sé&o
considerados os precursores do computador. Vejamos como se deu esta evolucdo:




- Abaco

Consistia-se  num quadro de madeira com cordas. Cada corda
correspondia a uma posicdo digital (unidades, dezenas, centenas,..) e,
nelas, havia bolinhas que representavam cinco unidades de cada
posicdo digital.

— Mdaquina pascalina

O francés Blaise Pascal inventou, uma mdaquina de calcular mecanizada,
consistindo-se basicamente de rodas dentadas, com capacidade de
efetuar as quatro operacdes bdsicas.

— Tear de Jacquard

Inventado pelo francés Joseph Marie Jacquard, mecénico de teares em
Lyon. Trata-se de um sistema que usa cartdes perfurados controlando
0S processos mecdnicos, para desenhar estampas que serdo
reproduzidas nos tecidos, sendo esta ideia aproveitada, mais tarde, na
computacdo moderna.

— ENIAC

Foi o primeiro computador a utilizar eletrénica digital. Era capaz de
realizar cinco mil somas por segundo. Pesava 32 toneladas e media 30
metros. A temperatura, no local onde funcionava, chegava a 50 graus.
Foi desenvolvido para computar trajetérias taticas e de balistica para a ll
Guerra Mundial, mas sé comecou a operar apos a Guerra.




— UNIVAC

Os computadores da IBM comecam a ser produzidos em série.

— Transistores

O Instituto de Tecnologia de Massachusetts (EUA) anuncia um
computador construido com transistores substituindo as valvulas de
vidro.

— IBM/360

O computador é lancado e tornou-se um modelo de grande sucesso na
época, passando computador passa a ser mais acessivel, sendo utilizado
também em dreas comerciais. Os transistores substituiram as vdalvulas
com eficdcia, pois eram muito menores, esquentavam menos € com
custo de producdo menor, aperfeicoando o Circuito Integrado (Cl ou
chip) e também a tecnologia de miniaturizacdo de componentes
eletrénicos.

e

Lancado o Computador Pessoal da IBM.

— Notebook

A Compaq lanca o primeiro computador portdatil. Popularizou-se a partir
do final da década de 1990.




— Windows

Lancada pela Microsoft a vers@o 1.0 do Windows.

— Linux

Lancado o sistema operacional desenvolvido por Linus Torvalds

— Pentium

Lancado o processador Pentium, da Intel.

— |nternet

A internet comeca a se popularizar.

— Wi-Fl

As comunicacdes via rede sem-fio (wireless) tornam-se realidade.

EVOLUCAO DOS COMPUTADORES
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COMPONENTES

Basicamente, o computador divide-se em duas partes: "Hardware"e “Software”.

Sdo inumeras as tarefas que um computador pode efetuar, assim sendo, existe um
software apropriado para cada tipo de tarefa a ser executada.

“Hardware” - sdo os componentes eletrénicos, mecdanicos, elétricos, fios, cabos, etc,
estes componentes formam a parte fisica do computador.

©)

1 - Monitor

Periférico de saida de dados. Os comandos enviados pelo usudrio para o
computador aparecem no monitor, como a movimentacdo do mouse ou d

digitacdo em um editor de texto.



2 - Placa made

E a placa principal do computador. E responsdavel pela comunicacéo entre os
hardwares. Na placa-mé&e encontra-se a BIOS que ¢é responsdvel pelo
reconhecimento dos componentes instalados, verificagdo do relégio interno e
inicializac@o do sistema operacional.

3 - Processador

Também conhecido como CPU, é considerado o cérebro do computador. Ele é o
responsavel pelo processamento das informacgdes e pelas operacdes aritméticas e
l6gicas.

4 - Memodria RAM

E responsdvel pelo armazenamento tempordrio de informacdes, que podem ser
programas, ou de dados que o computador precise para realizar determinadas
acdes. Essa memoria é tempordria e s6 armazena as informagdes até que sejam
enviadas ao destino ou até que a acdo seja realizada, para novamente receber
novas informacdes. Quando o computador é desligado todas as informacdes
contidas na memoadria RAM sdo apagadas.

5 - Placas

Existem diversos tipos de placas, como a de video, a de som e a de rede. Cada tipo
de placa é responsdvel por algum tipo de controle: a placa de som controla o som,
a de video controla as propriedades de video, e assim por diante.

6 - Fonte de energia

E responsdvel por fornecer energia ao computador e suas pecas. Existem
diferentes tipos de fontes, que apresentam também diferentes poténcias. Se o



computador tiver muitos hardwares que necessitem de poténcia especifica, a fonte
terd que ser mais potente para que o computador funcione corretamente.

7 - Leitor de CD/DVD

Responsdvel pela leitura das midias digitais, como CD e DVD.

8 - Disco RIgido

E a parte do computador onde sdo armazenadas as informacdes, ou seja, € a
"memoria permanente”, caracterizado como memoaria fisica, ndo voldtil, que é
aquela na qual as informacdes ndo sdo perdidas quando o computador é
desligado. Tem capacidade de armazenamento muito maior que a de um disquete
e muito mais rdpido na leitura e na gravacdo de informacdes. Sua durabilidade
também é maior, pois, além de ser de metal, fica guardado dentro da CPU sem
pegar sol, umidade, manuseios etc.

9 - Mouse

Orienta uma seta na tela do computador para realizar tarefas de tal forma como
uma extensdo de nossas maos.

10 - Teclado

E um tipo de periférico utilizado pelo usudrio para a entrada manual no sistema de
dados e comandos. Possui teclas representando letras, numeros, simbolos e outras
funcdes, baseado no modelo de teclado das antigas mdquinas de escrever.

Estudo Dirigido



A principal fun¢cdo ¢ informar ao sistema de como trabalhar com os

periféricos, trata-se da:
O Teclado

O Meméria Cache
O Meméria RAM

® BIOS

Errado

Errado

Errado

Opc¢do correta

Solucéo

1. Errado
2. Errado
3. Errado

4. Op¢do correta



SOFTWARE

Conceito

“Software” ¢ um conjunto de procedimentos que envolvem o controle das
atividades do computador que sdo oS
aplicativos ou programas que fazem o computador funcionar.

Software ¢ a parte légica do computador e sdo compostos por comandos e
declaracdes de dados. Quando ocorre a interpretacdo dos dados, ele realiza as
funcdes das quais foi projetado.

SOFTWARE DE SISTEMA

Geralmente dividido em SISTEMAS OPERACIONAIS e PROGRAMAS UTILITARIOS.
Para comecar os Sistemas Operacionais sdo de grande importéncia, pois eles nos
ddo a opcdo de "dizer ao computador o que ele deve fazer" Para que um
computador funcione, a primeira tarefa a ser executada é carregar o Sistema
Operacional (SO) para a memdria do computador. O SO fica gravado no disco
rigido (HD) do computador e é automaticamente carregado para a memaoria no
instante em que o computador ¢ ligado.

Trés exemplos bastante conhecidos do nosso publico sGo o Mac, o Windows e
o Linux. Os Programas Utilitdrios geralmente s@o softwares de menor porte com
funcdes mais especificas tipo: Verificacdo de Disco, Copias de Seguranca entre

outros.

SOFTWARE APLICATIVO



Neste tipo de software se enquadram todos aqueles programas que s&o utilizados
na execucdo de tarefas especificas. Posso citar vdrios exemplos mas os mais
comuns s@o os processadores de texto, como o Word, que servem para trabalhar
com 0s mais diversos tipos de textos, emitir etiquetas, e fazer formuldrios, as
planilhas eletrénicas como o Excel s@o poderosas ferramentas de cdlculos que
facilitam tanto aquele trabalho drduo de matemdatica, fazer graficos com real
representacdo dos dados € uma coisa muito boa pra quem precisa e por Ultimo o
que muitos usam mas ndo sabem o nome ao certo que s@o o0s Browsers ou
Navegadores, softwares usados para navegar na Web, dentre eles os mais
conhecidos atualmente sdo: Windows Internet Explorer, Firefox, Google Chrome,
Opera e Safari.

Software
Aplicativo

Software de
Sistemas

P
A:;i%g:m?; Programas Programas de [ | Desenvolvimento
bara gphca:c;yos Gerenciamento de Sistemas
specificos i
Finalidades b de Sistemas
Gerais

Além do sistema operacional temos outros programas (softwares aplicativo) que
realizam tarefas especificas, por exemplo:

* Processador de Textos (Editor de Textos): Fornece todas as ferramentas
necessdarias para que possamos digitar um texto no computador, inserir figuras,
tabelas, bordas, imprimir esse texto e inUmeras outras facilidades. O Word, Writer,
Bloco de Notas, sdo exemplos de processadores de textos.

 Planilha Eletronica: Permite a criacdo de planilhas de cdlculos. Desde simples
formulas como um somatdério de valores até cdlculos envolvendo varidveis

poderdo ser efetuados a partir deste tipo de programa. Além disso, diversos tipos



de grdficos (barras, pizza, colunas, etc.) poderdo ser criados a partir dos resultados
da planilha. O Excel (do pacote Office da Microsoft) e o Calc (do pacote
OpenOffice) sGo exemplos de planilhas eletrénicas.

« Editor Grdfico: Fornece todas as ferramentas necessdrias para que possamos
criar figuras, desenhar ou manipular figuras j& prontas. Este tipo de software é
muito usado na cria¢cdo de logotipos, capas de trabalhos, cartazes etc. CorelDraw,
PhotoShop, FireWorks, Flash s&o exemplos de editores grdaficos.

* Banco de Dados: S&o programas para fazer cadastros (fichas) de clientes,
fornecedores, produtos, por exemplo, ou qualquer outra informac@o pode ser
armazenada por este tipo de aplicativo. O Access pode ser considerado um
exemplo de um banco de dados simples.

Estudo Dirigido

Fazem parte do software?

O Placas: de som: de video.

O Sistema operacional, mouse e teclado.
O Word, Excel e disco rigido.

O Internet, Word e caixa de som.

®  Sistema operacional, programas e aplicativos.

Errado

Errado

Errado



Errado

Opc¢do correta

Solucéo

1. Errado
2. Errado
3. Errado
4. Errado

5. Op¢do correta



SISTEMA OPERACIONAL

Conceito

Quem controla todos os processos do computador € o sistema operacional, sem
ele o computador ndo funcionaria.

Para poder utilizar os programas que tém fun¢cdo definida, ¢ necessdrio que o
computador tenha o Sistema Operacional instalado.

O SO (abreviacdo) € o primeiro programa a “acordar” no computador quando este
é ligado, ou seja, quando ligamos o computador, ele ¢ automaticamente iniciado,
fazendo com que o usudrio possa dar seus comandos ao computador.

Entre as atribuicdes do Sistema Operacional, estdo:

e 0O reconhecimento dos comandos do usudrio,
e 0O controle do processamento do computador,

e O gerenciamento da memoaria.

Existem diversos tipos e versdes de Sistemas Operacionais no mundo, entre eles
podemos citar, para conhecimento: Linux, Unix, Netware, MacOS, OS 2, Windows,
entre outros.

O sistema operacional Windows ¢ um programa fabricado para Computadores PC
pela Microsoft, uma empresa americana, comandada por Bill Gates.

O Windows possui algumas caracteristicas que devemos destacar:

e Ambiente grdfico - significa que ele é baseado em imagens, e ndo em textos, 0s
comandos n&o sdo dados pelo teclado, decorando-se palavras chaves e
linguagens de comando (prompt), como era feito na época do DOS, utilizamos o
mouse para “clicar” nos locais que desejamos.



e Multitarefa preemptiva - significa que ele possui a capacidade de executar
vdrias tarefas ao mesmo tempo, gracas a uma utilizacdo inteligente dos
recursos do Microprocessador. Por exemplo, € possivel mandar um documento
imprimir enquanto se altera um outro, o que ndo era possivel no MS-DOS. A
caracteristica “preemptiva” significa que as operacdes ndo acontecem
exatamente ao mesmo tempo, mas cada programa requisita seu direito de
executar uma tarefa, cabendo ao Windows decidir se autoriza ou n&o. Ou seja, o
windows gerencia o tempo de utilizagdo do processador, dividindo-o,
inteligentemente, entre os programas.

e Plug n’ Play - este termo em inglés significa Conecte e Use, e designa uma
“filosofia” criada hd alguns anos por vdrias empresas da drea de informdtica
(tanto hardware como software). Ela visa criar equipamentos e programas que
sejam tdo fdaceis de instalar quanto qualquer eletrodoméstico.

O Sistema operacional Windows traz consigo uma série de aplicativos
interessantes, que valem a pena ser estudados:

Wwindows Explorer - responsdvel pelo gerenciamento do conteudo dos discos, bem
como de suas pastas e arquivos. Dotado de uma interface fdcil e intuitiva, pode-se
aprender a usd-lo muito facilmente, segue abaixo uma “foto” do Windows Explorer.
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No lado esquerdo, vé-se um painel, com todas as pastas do computador,
organizado na forma de “drvore”, com a hierarquia bem definida, vé-se, por
exemplo, que a pasta arquivos de programas estd dentro da Unidade C: (icone do
disco, com o nome C:\). No painel direito (o maior) vé-se o conteudo da pasta que



estiver selecionada, no caso, a pasta Meus Documentos. Para acessar o Windows
Explorer, acione Iniciar / Programas / Windows Explorer.

Painel de Controle - permite ajustar todas as configuracdes do sistema
operacional, desde ajustar a hora do computador, até coisas mais técnicas como
ajustar o endereco virtual das interrupcdes utilizadas pela porta do mouse. O
painel de controle €, na verdade, uma janela que possui vdrios icones, e cada um
desses icones € responsdvel por um ajuste diferente no Windows (ver figura):
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e Adicionar novo Hardware: permite instalar com facilidade novos dispositivos no
nosso computador, utiliza-se da praticidade do Plug n’ Play (visto antes).

e Adicionar e Remover programas. a maneira mais segura de se desinstalar ou
instalar programas do nosso computador. Nesta opcdo também podemos
instalar/remover componentes do Windows e criar um Disco de Inicializacdo

e Configuragdes Regionais. ajusta algumas configuracdes da regidio onde o
Windows se localiza, como tipo da moeda, simbolo da mesma, numero de casas
decimais utilizadas, formato da data e da hora, entre outras.

e Data/Hora: permite alterar o relégio e o calenddrio internos do computador,

bem como informd-lo se este deve ou ndo entrar em hordrio de verdo
automatico.



e Mouse: aqjusta configuracdes referentes ao Ponteiro do computador, sua
velocidade, se ele tem rastro ou ndo, se o duplo clique serd rdpido ou mais lento,
pode-se até escolher um formato diferente para o dito cujo.

e Teclado: permite ajustar as configuracdes do teclado, como a velocidade de
repeticdo das teclas, o idioma utilizado e a disposicdo das teclas.

e Video: permite alterar as configuracdes da exibicdo do Windows, como as cores
dos componentes do Sistema, o papel de parede, a protecdo de tela e até a
qualidade da imagem, e configuracdes mais técnicas a respeito da placa de
video e do monitor.

e Impressoras: guarda uma listagem de todas as impressoras instaladas no micro,
pode-se adicionar novas, excluir as existentes, configurd-las, decidir quem vai ser
a impressora padrdo e até mesmo cancelar documentos que estejam
esperando na fila para serem impressos.

e Opcdes de Internet. permite o acesso as configuragcdes da Internet no

computador, esta janela pode ser acessada dentro do programa Internet
Explorer, no menu Ferramentas.

Os demais icones do painel de controle tém suas fungdes bem definidas, mas n&o
cabe aqui estudd-los, e alguns dos icones apresentados a figura acima ndo
existem apenas no Windows, eles s@o colocados & quando se instala outro
programa.

Os acessorios sdo pequenos aplicativos com fungdes bem prdticas ao usudrio e
que acompanham o Windows em sua instalacdo padrdo. Os acessorios do
Windows sdo:

e Calculadora: pequeno aplicativo que simula uma madquina calculadora em dois
formatos, a calculadora padrdo (bdsica) e a calculadora cientifica.

e WordPad: modesto processador de textos que pode ser considerado como um
“Word mais fraquinho”, ou seja, sem todos 0s recursos.

e Paint. programa para pintar imagens Bitmap, formadas por pequenos
quadrados com tem extensdo .BMP.

e Bloco de Notas (NotePad): editor de texto que apenas edita arquivos de texto
simples, sem formatacdo, sem enfeites, ndo aceitam Negrito, Itdlico, Cor da letraq,
ou seja: nenhuma formatacdo. Quando salvamos arquivos do Bloco de Notas,
sua extensdo e .TXT.



Estudo dirigido

Assinale a alternativa que contém o nome do programa que oferece um
ponto de entrada para a digitacdo de comandos e permite executar tarefas
no computador sem utilizar a interface grafica do Windows.

O Bloco de notas

O Ppaint

O windows Explorer
®© Prompt de comando

O BIOS

Errado

Errado

Errado

Opc¢do correta

Errado

Solucdo

1. Errado
2. Errado
3. Errado



4. Op¢do correta
5. Errado



ACESSANDO O SISTEMA

Todos os computadores possuem ao menos dois botdes em seu gabinete.

O bot&o “Power” normalmente ¢ o maior ou o mais destacado. E responsavel pelo
ligamento e desligamento do computador. O botdo “Resef” tem a funcdo de
reiniciar o computador, ou seja, por meio dele o computador desliga e religa
automaticamente.

Apos ligar o computador, geralmente o usudrio se depara com a tela logon do sistema
operacional, ilustrada na imagem a sequir.

Administrador

Aluno

(GINES

ﬁl‘"ﬁdowsxp

Para comegar, clique no seU nome

N Yisitante
de usuario

Desligar o computador

Tela de login do Windows XP

Apos digitar a senha de usudrio, o sistema abre a drea principal do computador,
chamada de drea de trabalho, indicando a liberacdo para acessar o sistema
operacional.

Area de trabalho

A Area de trabalho (ou Desktop) apresenta os principais icones, que s&o a barra de
tarefas e o bot&o Iniciar, cujas funcdes estéo descritas a seguir:



[cones - Os icones sdo figuras que representam cada um dos recursos presentes
no computador, como pastas, programas, musicas e fotos. Por meio dos icones,
pode-se acessar pastas e executar programas instalados no sistema
computacional.

Barra de tarefas - A barra de tarefas estd localizada na drea inferior da tela.
Mostra quais janelas estdo sendo utilizadas no momento, estando elas
minimizadas ou ndo. E um dos recursos mais Uteis do sistema, pois permite a
utilizacdo de diversos programas e janelas simultaneamente.

Janelas - Os seguintes botdes aparecem na maioria das janelas do Windows.
Aprenda a fun¢do de cada um deles observando a figura abaixo:

@ Restaurar

Mower

Tamanho

hinimizar
—

Maximizar

ESTUDO DIRIGIDO

Qual a categoria do programa Microsoft Word?

O

O

a) Planilha de Cdlculos
b) Editor de Texto
¢) Processador de Texto

d) Gerenciador de Banco de dados

Errado

Errado



Opc¢do correta

Errado

Solucéo

1. Errado
2. Errado
3. Op¢do correta
4. Errado



ARQUIVOS

Conceito

Os arquivos sdo informacdo digitais, que via de regra s@o armazenadas de forma
magnética (HD, pendrive, etc.) ou o6tica (CD, DVD) em discos e que podem ser
facilmente manipuladas.

HD ¢ um dispositivo de armazenamento magnético na forma de discos
sobrepostos. E no Disco Rigido que as informacdes sdo gravadas de forma

permanente, para que possamos acessd-las posteriormente.

Por exemplo: vocé grava um trabalho no HD (drive C:) mas estd com medo que as
outras pessoas que trabalham no mesmo computador estraguem seu trabalho.
Uma solucdo seria copiar o arquivo que estd no disco para um pendrive
(normalmente drive F.).

Vocé ainda pode renomear (trocar o nome) e apagar (excluir) os arquivos.

A manipulacdo de arquivos é um dos recursos que o Sistema Operacional

proporciona e sem duvida € importantissimo para todos os usudrios de
computador.

A extensd@o ¢ composta por trés caracteres, no mdximo, e tem a funcdo de
identificar o tipo de arquivo.

OFicio.DoC

NONE EXTENSAQ

A identificac&o € Util para o usudrio é necessdria para que o Sistema Operacional o
identifique corretamente e |he atribua suas fungcdes quando for chamado. Se um



arquivo tiver sua extensdo alterada, poderd ndo ser identificado pelo Sistema
operacional e perder a sua funcdo, podendo comprometer o correto

funcionamento de todo o sistema.

1) Temos que ir com o0 mouse no menu Arquivo e escolher a op¢&o Salvar ou clicar
direto no bot&o Salvar, como nas mostra as seguintes figuras:

Arquivo | Edikar  Exbir  Inserir  Formatar  Ferramenl frquiva  Editar  Exibir  Inset
3 ova.. De@ERa S
=5 Abrir... Chrl+A A4 Mormal *--Sicade - Times
G Salvar

= Fechar " i
|- b

|L'.i" Salvar trl+B |

Salvar como, .,

2) Apds fazer o procedimento acima (nUmero 1), aparecerd uma janela onde temos

que indicar duas coisas para o computador. SGo elas:

a) O lugar onde queremos salvar o arquivo: Disco, Disquete, Pendrive, Meus

Documentos. (Salvar em)

b) O nome que queremos dar ao nosso trabalho (Nome do arquivo)



Sakvar em: iw Disco local (C) _‘v\] @ -~ & & - [ i~ Ferramentas =
| _ Arquivas de programas \
4 Documents and Sektings @
Docurmentos Kpcms
AT Program Files
[.- swsetup
! WINDOWS
Area de
trabalho
Meus
documentos
Meu
Computador /
< e :
: Mome do arquivo: !nl:ume do arguival _ll | Salvar I
Meus locais de
rede Salvar coma tipo: ;Dncumentu do tword j Cancelar l

¢) Por ultimo, clicar no bot&o Salvar.

Atencdo

1. Sempre é bom conferir se realmente deu tudo certo, isto &, verificar se salvou o
arquivo conforme o esperado!

2. No menu Arquivo também encontramos a opc¢do Salvar como.. que € usada
quando o arquivo ja estiver salvo e desejarmos salvda-lo em outro lugar e/ou
com outro nome. E importante lembrar que ao usar essa opcdo, serd criada
uma copia do arquivo existente!



PASTAS

Imagine que vocé tivesse uma gaveta de um fichdrio de aco contendo os oficios de
4 anos anteriores, expedidos pelo empresa que vocé trabalha. Quando vocé
precisa achar um documento especifico de um ano, vocé localiza o fichdrio de aco,
a gaveta e a pasta onde se encontra este documento.

Observe a comparacdo abaixo:

—_— COMPFUTADDR

PASTAS

|

NSCO RIGIDOD

O fichdrio de aco ¢ o nosso computador.
A gaveta do fichdrio é o disco rigido do computador.
As pastas dentro da gaveta s@o as pastas do disco rigido.

Os documentos das pastas sdo os arquivos contidos nas pastas do disco rigido.



INTERNET

CONCEITO

A Internet é um grande conjunto de redes de computadores interligadas pelo
mundo inteiro; de forma integrada viabilizando a conectividade independente do
tipo de mdquina que seja utilizada, que para manter essa multi-compatibilidade se
utiliza de um conjunto de protocolos e servicos em comum, podendo assim, oS

usudrios a ela conectados usufruir de servicos de informacdo de alcance mundial.

A Internet surgiu a partir de um projeto da agéncia norte-americana Advanced
Research and Projects Agency (ARPA) objetivando conectar os computadores dos
seus departamentos de pesquisa. A Internet nasceu & partir da ARPANET, que
interligava quatro instituicdes: Universidade da California, LA e Santa Bdarbara;
Instituto de Pesquisa de Stanford e Universidade de Utah, tendo inicio em 1969.

Na década de 70, nasceu o TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol), grupo de protocolos que é a base da Internet desde aqueles tempos até
hoje.

Atualmente, muitas pessoas dependem da rede mundial para ter acesso a
informacdes e entrar em contato com pessoas e eventos ao redor do globo
instantaneamente. Essas experiéncias on-line marcantes sdo possiveis devido a
uma internet aberta que pode ser acessada por qualquer pessoa por meio de um
navegador, em qualquer dispositivo conectado & Internet no mundo.

Os servicos mais comuns da INTERNET sao:

1) WORLD WIDE WEB, também conhecida como WWW ou WEB, onde podemos
consultar pdaginas HTML de todo mundo, que contém informagcdes e imagens sobre
todos os ramos da atividade humana.



2) E-mail ou correio eletrénico que permite a troca de mensagens escritas, as quais
podem ser anexadas imagens ou qualquer outro tipo de arquivo de computador.

3) Grupos de discuss@o (chats, redes sociais) nos quais as pessoas expdem suas
opinides e trocam idéias sobre os mais diversos assuntos. Ao contrdrio de uma

mensagem de E-mail, que ¢ dirigida a um destinatdrio especifico.

Como é identificado cada computador?

Para que dois computadores possam comunicar é necessdrio que se tenha um
conjunto de regras a seguir no cumprimento da troca de informacdes. A esse
conjunto de regras denomina-se Protocolo.

O protocolo utilizado na internet ¢ o Protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), que permite as redes se comuniguem umas com as

outras.

Descubra

Cada mdquina na rede tem um endereco Unico, pelo qual se chama IP. Seria o
CPF do computador.

O numero IP vale também para os enderecos - sites, ou seja, cada endereco
na Internet tem um numero IP correspondente.

Estudo Dirigido

Qual ¢ a func@o do endereco de IP para um computador?

®



ldentificar um computador dentro de um ambiente de rede (local ou

internet)
Transmitir dados entre dispositivos
Exibir elementos em uma pdgina de internet

Comando utilizado para verificar se o destino pesquisado estd disponivel

Op¢do correta

Errado

Errado

Errado

Solucéo

1. Op¢do correta
2. Errado
3. Errado
4. Errado



COMO NAVEGAR NA INTERNET

Primeiro passo para navegar na Web e estabelecer uma conexdo com a internet
via um provedor de acesso, por meio de um conjunto como modem, roteadores e
redes de comunicacdo: linha telefonica, cabo, fibra-otica, wireless, etc

Um provedor de acesso ¢ uma empresa, universidade ou organizagdo que fornece
acesso 4 Internet a pessoas ou outras empresas.

AN

INTERNET

SEU PROVEDOR .-
DE ACESSO —

Uma vez conectado a internet, o usudrio deve abrir o navegador (browser) dando
um duplo clique sobre seu icone.

Se vocé souber o endereco do site que deseja acessar, poderd digitd-lo
diretamente no campo do browser disponivel para esta finalidade. Caso contrdrio,
poderd utilizar alguma ferramenta de pesquisa disponivel (google, yahoo, etc)
para encontrar o site desejado.

Os enderecos eletrénicos ¢ uma espécie de CEP utilizado para guiar o
usudrio através da grande rede mundial, além de permitira correta entrega de
correspondéncia ao destinatdrio.

Cada site disponivel na Web tem seu préprio endereco, que tem a seguinte forma:

https: // www.centroevolucao.com.br <https://www.centroevolucao.com.br>


https://www.centroevolucao.com.br/

e https ¢ o protocolo que significa Hypertext Transfer Protocol, ou seja Protocolo
de Transferéncia de Hipertexto, que ¢ usado pela Web para transportar os

documentos.
e Www que significa World Wide Web;
e centroevlucao é o nome do Website;
e com. que indica ser um website comercial;

e br que indica ser um website do Brasil.

Atencdo

Podemos ter:

o org se for um website organizacional;
o edu se for um website educacional;

o gov se for um website governamental;



NAVEGADOR

Conceito

Para acessar um site é necessdrio utilizar um programa chamado Navegador
(browser).

Esses programas vasculham a grande rede & procura do pdagina (homepage) que

vocé deseja acessar.

Homepage é um arquivo no formato HTML e com ligagdes de hipertexto que
permitem a navegacdo de uma pdgina para outra. Ela usa figuras com frequéncia.

HTML ¢é o codigo base da pdgina com vdrias linhas de comando que dizem como
os elementos vao ser exibidos na pdagina da internet.

Uma pdgina de internet ainda pode conter os seguintes elementos:

e Links - s@o vinculos que quando clicamos com o ponteiro do mouse abrem
outras pdginas. Esses Links sdo objetos ou simples palavras ou frases
sublinhadas, que quando passamos O mouse sobre eles, o ponteiro se
transforma em uma mao.

e Imagem - sdo figuras para ilustrar ou adornar uma pdgina web.

e Texto - s@o palavras ou frases que compdem o conteudo da pdgina. Pode ser
selecionado, copiado e colado num programa de edi¢do de textos como o Word,
permitindo assim fazer trabalhos escolares, por exemplo. Formuldrio- nas
pdginas, assim como na vida real, existem formuldrios.

e Os formuldrios servem como entrada de dados do usudrio. Exemplo: formuldrio
de cadastro, formuldrio de busca, etc.

Alguns dos navegadores mais conhecidos e utilizados s&o: Google
Chrome, Safari, Mozilla Firefox etc.



CORREIO ELETRONICO

Conceito

O e-mail ou correio eletrénico, € um sistema de comunicacdo baseado no envio e
recebimento de mensagens eletronicas através de computadores pela Internet
e revolucionou 0 modo como as pessoas recebem mensagem atualmente.

Qualquer pessoa que tenha um e-mail pode enviar uma mensagem para outra

pessoa que também tenha e-mail, ndo importando a disténcia ou a localizagdo.
Um endereco de correio eletrénico obedece & seguinte estrutura:

e O esquerda do simbolo @ (ou arroba) fica o nome ou apelido do usudrio (alias),

e ( direita fica o nome do dominio que fornece o acesso.
O resultado é algo como:
mailto: contato@centroevolucao.com.br

Geralmente os correios eletrénicos apresentam interfaces semelhantes, logo na
maioria correios eletrénicos vocé encontrard:

1. Caixa de Entrada - onde fica armazenado todo os e-mail recebidos.
2. Escrever - para escrever um novo e-mail.

3. Pastas - organizar os e-mails em pastas.

4. Lixeira - e-mail que foram excluidos.

5. Spam - e-mail que contém conteudo suspeitos s@o redirecionados para esta
secdo.

Vocé encontrard outras opcdes dependendo de cada provedor. As opcdes
mostradas acima existem em todos os servicos de webmail.


mailto:contato@centroevolucao.com.br

Enviar email

No envio de uma mensagem os itens disponiveis s&o:

e Para - o destinatdrio do e-mail

e CC - serd enviado uma cépia

CCo - serd enviado uma cépia oculta:.

Assunto - titulo da mensagem.

Anexo - além da mensagem possa incluir um arquivo para envio.

Conteudo da Mensagem

A mensagem constitui-se da texto.

Respondendo uma mensagem

Os icones disponiveis para responder uma mensagem sdo:

e Responder ao remetente - responde a mensagem selecionada para o autor dela
(remetente).

e Responde a todos - a mensagem ¢é enviada tanto para o autor como para as
outras pessoas que estavam na lista de copias.

e Encaminhar - envia a mensagem selecionada para outra pessoa, com anexo
Caso exista.

Spam

Spams sdo e-mails indesejdveis que chegam a sua caixa de e-mail. Eles podem
ndo trazer nenhum dano ldégico ou fisico para a sua mdquina, no entanto, um caixa
de e-mail com uma variedade de e-mails indesejdveis faz com que o usudrio perca
um bom tempo de seu dia excluindo essas mensagens.



FERRAMENTAS

Chat

Programas, ou sites que possibilitam a conversa pelo computador. O usudrio se
comunicar com outras pessoas em tempo real. Além dos chats convencionais
também ficou popular na Internet o chat de voz que € uma espécie de telefone por
computador - basta ter uma placa de som, um microfone e uma conexdo &
Internet para se comunicar com qualquer lugar do mundo pelo preco de uma
ligac&o local.

Blog

O weblog ou simplesmente blog ¢ uma pdgina web atualizada frequentemente,
composta por pequenos pardgrafos apresentados de forma cronoldgica. E como
uma pdgina de noticias. O conteudo dos blogs abrange uma infinidade de assuntos
que vao desde didrios, piadas, links, noticias, poesias, ideias, fotografias, enfim,
tudo que a imaginacdo do autor permitir. Usar um blog € como mandar uma
mensagem instanténea para toda a web. Vocé escreve sempre que tiver vontade e
todos que visitam seu blog tem acesso ao conteudo.

Redes Sociais

As redes sociais atualmente sdo o grande fendbmeno da internet. Nelas vocé pode
fazer novos amigos ou manter contato com amizades j& preexistentes. Entre as
redes atuais mais famosas estdo Facebook, Orkut, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Flickr, etc.

Mecanismos de busca



Séo ferramentas de procura por palavras chaves relacionados que ficam
armazenados em grandes bancos de dados com informacdes sobre as pdginas da
web.

Quando uma determinada palavra é digitada no campo de busca aparece uma
lista de pdginas contendo informacdes sobre aquele assunto. Os mecanismos de
busca vasculham a Internet diariomente, e armazenam as informacdes
encontradas num banco de dados de forma indexada e quando o usudrio faz a
busca é retornado as informagdes relacionadas a palavra ou termo pesquisado.

Alguns enderecos de sites de busca:

e www.google.com.br <http://www.google.com.br>
e www.bing.com <http://www.bing.com>

e www.yahoo.com <http://www.yahoo.com>


http://www.google.com.br/
http://www.bing.com/
http://www.yahoo.com/

GLOSSARIO

e Acesso remoto: Ingresso, por meio de uma rede, aos dados de um computador
fisicamente distante da mdaquina do usudrio.

e Browser. Navegador, programa para abrir e exibir as pdaginas da web como o
Internet Explorer, da Microsoft, etc.

e Cliente de e-mail: Software destinado a gerenciar contas de correio eletronico,
possibilitando a composicdo, envio, recebimento, leitura e arquivamento de
mensagens.

e Computa¢do nas Nuvens - Cloud Computing: Permite utilizarmos, em qualquer
lugar e independente de plataforma, as mais variadas aplicacdes por meio da
Internet com a mesma facilidade de té-las instaladas em nossos proprios
computadores e utilizar, também o poder computacional ou recursos de
hardware dos servidores de rede onde estdo hospedadas estas aplicacdes.

e Conexdo de banda-larga: E a conexdo da Internet que permite uma maior, mais
intensa e rapida transmiss@o de dados.

e DNS (Domain Name System - Sistema de Nomes de Dominio): Possibilita a
associacdo de nomes amigdveis (nomes de dominio) aos enderecos IPs dos
computadores, permitindo localizd-los por seus nomes em vez de por seus
enderecos IPs e vice-versa.

e Endereco IP: NUmero especialmente desenvolvido para acessar um computador
na Internet.

e Feeds: Listas de atualizac@o de conteudo publicadas por determinados Websites
que podem ser recebidas diretamente pelo usudrio. Podemos receber
atualizacdes de conteudo através de tecnologias como RSS, Atom ou Podcast.

e FTP (File Transfer Protocol - Protocolo de Transferéncia de Arquivos): Possibilita
a transferéncia de arquivos entre dois computadores através da Internet.
Também permite que pastas e arquivos sejam criados, renomeados, excluidos,
movidos e copiados de/para servidores.

e Hipermidia: Pdginas com interatividade, som, video, imagem, e hipertexto, que
seriam textos com interligacdes (links).

e Host: E qualquer maqgquina ou computador conectado a uma rede. Os hosts
variom de computadores pessoais a supercomputadores, dentre outros



equipamentos, como roteadores. Todo host na internet precisa obrigatoriaomente
apontar para um endereco IP.

HTML (Hyper Text Markup Language - Linguagem de Marcacdo de Hipertexto):
Uma das linguagens utilizadas para se criar pdginas da Internet.

Intranet: “Miniatura” da Internet dentro da empresa, ou seja, rede corporativa
interna, baseada nos protocolos e servicos da Internet, de acesso restrito dos
funciondrios.

IP (Internet Protocol): Protocolo responsdvel pelo roteamento de pacotes entre
dois sistemas que utilizam a familia de protocolos TCP/IP, desenvolvida e usada
na Internet. E considerado o mais importante dos protocolos em que a Internet €
baseada.

POP (Post Office Protocol Version - Protocolo de Agéncia de Correio): E usado
para o recebimento de mensagens de e-mail, onde um usudrio transfere, para
seu computador, as mensagens armazenadads em sud caixa postal no servidor.

Provedor de acesso (ou ISP - Internet Service Provider): Empresa que prové uma
conexdo do computador & rede da Internet.

Protocolo de comunica¢do: Conjunto de regras (software) que permite a troca
de informacdes entre os nds de uma rede.

Servidor: Computador que serve informacgdes (fornece). Na verdade, servidor é
o0 nome dado aos programas, localizados nos computadores dos provedores,
que fornecem informacdes aos programas localizados em nossos micros
(clientes).

Site: Pasta (diretério) em que as pdginas (documentos) s@o armazenadas.
Também chamado de sitio da Web.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol - Protocolo de Transferéncia Simples de
Correio): E um protocolo de envio de e-mail apenas. Com ele, n&o € possivel que
um usudrio descarregue suas mensagens de um servidor.

Telnet (Terminal Emulator - Emulador de Terminal): Permite que uma estacdo na
rede (um micro) realize um acesso interativo (controle remoto) a um servidor
como se fosse um terminal deste servidor.

URL: E o endereco da pdgina (como http:;//www.centroevolucao.com. br), que
permite aos computadores encontrarem o que o usudrio busca, de maneira
uniforme.

Webmail: Servico de gerenciamento de e-mails que utiliza um navegador Web
como interface ao invés de um software cliente de e-mail.



